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Introducao

0 Cédigo Global de Conduta e Etica de Negdcios (Cédigo) reflecte quem somos e o que é
importante para a nossa organizagao. O nosso Cddigo define as nossas expectativas basicas de
conduta legal, honesta, justa, transparente, ética, honrada e respeitosa. Foi concebido para
orientar a conduta de todos os funcionarios da PSI — independentemente do local, fungdo ou
posicdo — sobre questdes éticas que enfrentam no decurso normal das actividades. Também
esperamos que os nossos vendedores, fornecedores e contratantes trabalhem de forma ética e
honesta. Se trabalhar directamente com empresas que nos apoiam, tem a obrigagao de torna-
los conscientes do nosso Codigo e das expectativas da nossa organizagao.

A PSI também assumiu compromissos externos relativamente ao que acreditamos serem
responsabilidades corporativas fundamentais: defender os direitos humanos, assegurar
praticas laborais justas, proteger o nosso ambiente, e combater a corrupgdo. Estes
compromissos tornaram-se publicos através da assinatura da PSI ao Pacto Global das
Nagdes Unidas. Esperamos que todos os nossos funciondrios se comprometam de forma
semelhante a observarem estes principios e a esforgarem-se para garantir o mesmo dos
nossos parceiros externos, vendedores, fornecedores e contratantes.

Agir com honestidade requer tomada de decisdes com base no que é correcto. Estamos sempre
empenhados em agir de forma consistente com as leis dos EUA, e também com as leis dos
paises nos quais 0s nossos funcionarios estdo a trabalhar ou pelos quais eles estdo a viajar
durante negdcios da PSI. No entanto, o Cédigo ndo fornece uma resposta para todos os dilemas
éticos que possa enfrentar no trabalho. Quando a resposta nao for clara, apele ao bom senso.
Pergunte-se a si mesmao:

e Sera que isto é legal?

e Sera que isto é ético?

e Sera que da uma boa imagem a PSI?

e Sera que me sentiria bem se toda a gente soubesse o que fiz?

Se a resposta for “ndo” a qualquer uma destas perguntas, entdo nao o faca. Se vir outras
pessoas a agir de forma inadequada, denuncie. Em caso de duvidas, pega orientacao de uma
das seguintes entidades:

e A suadirecgao;

e Ao Conselho Geral da PSI e outros peritos na matéria, tais como lideres das equipas

de Financgas ou Aquisi¢do e Compras
e Aos Recursos Humanos
e A qualquer membro da equipa executiva sénior

Valores e Principios do Cédigo da PSI

A PSI tem seis (6) valores que podem fornecer uma bussola e uma linguagem comum para
a forma como abordamos o nosso trabalho. Sdo também guias indispensaveis para o
comportamento e principios aplicaveis a tomada de decisdes:

e Honestidade. Agimos com integridade, partiihamos os nossos éxitos e admitimos as
nossas falhas.



e Maedicao. Evidéncia, investigagao, métrica e avaliagao orientam as nossas escolhas.

e Pragmatismo. Buscamos a exceléncia, mas toda eficiéncia e pontualidade sao

sempre melhores que a perfeicao.

e Colaboragao. A parceria activa gera o impacto.

e Confianga. Temos confianga na nossa equipa para tomar as melhores decisoes.

e Compromisso. Reforcamos a capacidade local e programas duradouros.

Juntamente com nossos valores fundamentais, os nove principios da PSl articulam fundamentos
gue sublinham as normas de conduta que esperamos da nossa equipa em todos 0s momentos,
sobretudo quando surgem dilemas éticos ou legais. Se enfrentar a incerteza sobre a medida

certa a tomar, deixe que estes principios indicados abaixo lhe sirvam de orientagao.

Cumpra todas as leis, regulamentagdes e outras directivas oficiais que regem as suas
préprias actividades ou as da PSI nos EUA e noutros paises. As leis e os costumes
variam em todo o mundo, mas os funcionarios devem respeitar as obriga¢des da PSI de
cumprir as leis de todos os paises nos quais exercem a sua actividade. No caso de
qualquer conflito ou discrepancia entre as leis dos EUA e de outro pais, os funcionarios
devem consultar o departamento de Recursos Humanos.

Evite quaisquer actos ou omissdes que possam manchar a reputagdo da PSI ou
prejudicar o trabalho da PSI. Temos o dever de lealdade para com a PSI, isso inclui a
protecgao do seu pessoal, dos seus recursos e o uso dos mesmos de forma responsavel
Sempre, coloque os seus deveres legais e éticos na nossa organizagao e missao acima
de qualquer beneficio privado.

Porte-se de forma profissional, respeitosa e apropriada a todo o momento e em todas
as situagdes, dentro ou fora do trabalho — seja no ambiente fisico ou virtual.

Aja de forma justa e imparcial, assegurando que todas as decisdes e todos os
compromissos da PSI e dos recursos dos doadores sejam feitos sem motivo para a
corrupgao, influéncia, preconceitos ou conflitos indevidos. Certifique-se de que as
informacdes partilhadas — e as representagdes feitas — estejam completas, precisas e
claras.

Abstenha-se de tentativas inadmissiveis para influenciar funciondrios do governo nos
EUA ou no estrangeiro.



Lide de forma honesta e transparente com os doadores, membros do conselho, colegas
de trabalho e parceiros do programa da PSI, assegurando que as informacdes
partilhadas e as representagoes feitas sejam completas, precisas e claras.

Denuncie quaisquer actividades ilicitas, antiéticas, abusivas ou dispendiosas,
negligéncia ou violagdo das nossas politicas ou principios; coopere em investigagdes
de ma conduta e abstenha-se de retaliagdes contra as pessoas envolvidas.

Evite procurar escapatdrias, encontrar acesso pelo método mais rapido ou confiar em
“detalhes técnicos” para evitar uma conduta responsavel; rejeite qualquer nogao de que
o0 comportamento antiético é aceitavel porque as outras pessoas o fazem.

Evite quaisquer acgdes que criam até mesmo a impressao de que esta a violar quaisquer
leis ou normas de ética ou a conduta estabelecida neste Cddigo.

Agir com honestidade em todo o mundo

Expectativas para todos os funcionarios

Espera-se que os funciondrios da PSI desempenhem as suas fungbes de boa fé, com
honestidade e integridade e em prol da missé@o e dos objectivos da nossa organizagao. Espera-
se que todos os funcionarios compreendam e respeitem o Codigo e a lei aplicavel em qualquer
parte do mundo. Espera-se que todos os funcionarios mantenham os compromissos externos
da PSI de realizar o nosso trabalho com uma abordagem assente em valores e principios,
incluindo os principios descritos no Pacto Global das Nagdes Unidas relativamente aos direitos
humanos, trabalho, ambiente e anti-corrupgao.

Em reconhecimento da catastréfica ameaca global causada pelas alteragdes climaticas,
esperamos que os nossos funcionarios sejam administradores ambientais o melhor que
puderem, apoiem os continuos esforgos ecoldgicos da PSI, e procurem oportunidades de fazer
0 nosso trabalho de forma sustentavel.

Durante o periodo de contratagao, e posteriormente a pedido da PSI, todos os funcionarios
devem ler e assinar um aviso de recepgao do Cdédigo e devem completar a formagéao anual do
Cddigo.

Caso os funciondrios vejam ou suspeitem de algo ilegal, corrupto ou antiético, estas
preocupagdes devem ser prontamente partilhadas. Espera-se que todos os funcionarios
cooperem de forma plena e honesta numa investigagao interna. As violagdes do Cédigo podem
resultar em medidas disciplinares ou correctivas, e até inclusive a rescisdao do contrato de
trabalho, processo judicial ou ambas.



Expectativas para os gestores

Os nossos gestores de pessoal tém uma responsabilidade ainda maior para garantir o
cumprimento deste Codigo. Antes de mais nada, os gestores devem dar o exemplo e certificar-
se de que a equipa saiba que o gestor e o0 pessoal sdo mantidos na mesma conta em relagdo ao
Caddigo. Além disso, os gestores devem:

e Certificar-se de que os funcionarios compreendem as suas responsabilidades ao abrigo
do Cédigo, outras politicas de PSI e compromissos publicos, criando oportunidades para
discutir o Cadigo e ajudar os funcionarios a compreender o Codigo.

e Criar um ambiente onde os funciondrios se sintam a vontade para manifestar as suas
preocupagdes sem receio de retaliagao.

e Levar a sério qualquer preocupagao manifestada por um funcionario e dedicar um tempo
para compreender se a questao precisa ser encaminhada.

e Reconhecer e recompensar o comportamento ético.

e Nunca encorajar ou orientar os funciondrios a obter resultados comerciais as custas de
conduta ética ou que possam arriscar o nao cumprimento do Codigo ou da lei.

e Compreender que todos os gestores de pessoal sao considerados como relatores
obrigatdrios na organizagao e devem denunciar qualquer infracgao percebida ou real a
quem quer que seja listado na secgdo de Manifestagado de Preocupacgdes deste Cédigo.

Natureza unica do trabalho da PSI

Devido a natureza unica do trabalho da PSI comercializando preservativos e outros
contraceptivos, fornecendo e promovendo servigos de saude sexual e reprodutiva e educando as
pessoas sobre questdes sexuais e reprodutivas, os funciondrios que se juntam a PSI tém de
compreender e reconhecer que as discussdes relacionadas com o negdcio relativamente a
temas e questdes baseados no sexo sdao uma parte normal e integral do cumprimento da nossa
missdo. Ao aceitar o emprego na PSI, todos os funcionarios reconhecem e aceitam que irdo
colaborar neste ambiente de trabalho unico.

A PSl reconhece que as expectativas acerca da conduta adequada no local de trabalho sdo mais
elevadas e amplas do que as impostas pela lei, de tal forma que seja possivel que a conduta no
local de trabalho nao viole a "letra da lei", mas ainda assim viole a nossa politica e, portanto, tal
conduta nao profissional pode sujeitar os funcionarios a medidas correctivas que podem, incluir
a demissao.

Compreendemos que as pessoas chegam ao local de trabalho com uma grande variedade de
antecedentes e com uma vasta gama de valores e experiéncias pessoais. Este Codigo fornece
orientagdes relativas ao comportamento que a PSI proibe, independentemente da posi¢ao de um
individuo na organizagdo, a duragdao do emprego na PSI e independentemente de o
comportamento ser ou ter sido considerado aceitavel noutros locais de trabalho, culturas ou
ambientes em que a pessoa envolvida no comportamento tenha vivido ou trabalhado.

Manifestacao de preocupacoes

Um dos nossos maiores activos € a nossa reputagdo. A PSI é conhecida por actuar com
padrdes mais elevados de ética em todos os lugares onde fazemos negocios. Se observar
comportamentos que o preocupam, ou que possam representar uma violagao do nosso
Cadigo, apresente o assunto prontamente. Se apresentar o assunto prontamente, dara a PSI



a oportunidade de lidar com o problema e corrigi-lo. Se vir algo ou tomar conhecimento de
algo que considere que deva ser denunciado, relate a sua preocupacao:
« Asuadireccdo (supervisor imediato, director, representante nacional, vice-presidente
ou membro da equipa executiva)
e Ao Conselho Geral da PSI e outros peritos no assunto, tais como lideres das equipas
de Finangas ou Compras e Aquisi¢cao, ou Auditoria Interna Global (GIA)
e Aos Recursos Humanos (Parceiro de Negoécios de Recursos Humanos,
Chefe/Recursos Humanos ou Director de Recursos Humanos).

Os funciondrios podem também utilizar a Linha Directa EthicsPoint na pagina
http://www.psi.ethicspoint.com ou fazer chamadas gratuitas para o 888-238-1438 para
denunciar de boa fé quaisquer acgdes antiéticas, reais ou percebidas, tais como
comportamentos inadequados, irregularidades financeiras, incidentes de abusos dos direitos
humanos, praticas laborais ilegais ou inaceitaveis, tais como trabalho forgado, trafico de
pessoas, negligéncia ambiental, corrupgdo, e quaisquer outras preocupacgdes de acgdes
inadequadas. Os relatérios EthicsPoint podem ser apresentados 24 horas por dia, sete dias por
semana. Esta linha directa esta disponivel para qualquer pessoa, incluindo funciondrios,
parceiros, vendedores, subconcessionario, participantes no programa, e beneficiarios.

Os funcionarios da PSI e aqueles fora da PSI, tais como beneficiarios e clientes tais como Sara
e Sam, também podem expor os factos ou manifestar preocupagdes sobre trafico de pessoas a
Linha Directa Global sobre Trafico de Pessoas no nimero 1-844-888-FREE ou ao e-mail
help@befree.org.

Politica de Denuncias e Anti-Retaliacao

Espera-se que os funciondrios da PSI observem os mais elevados padrdes éticos de negécios,
direitos humanos, ética laboral, ambiental e financeira e que cumpram todas as leis,
regulamentos e politicas da PSI aplicaveis na realizagdo das suas tarefas. A PSI exorta os
funcionarios a denunciar qualquer suspeita de impropriedade financeira ou contabilistica,
praticas e comportamentos de negécios ilegais e antiéticos sem receios de retaliagdo. Os
funcionarios nao-PSI, tais como parceiros, vendedores, suconcessiondrios, participantes do
programa e beneficiarios, podem também utilizar a Linha Directa de Denuncia de Incidentes, caso
suspeitem de violagdes.

Se um funcionario, quer seja contribuinte individual ou gestor de outros, tomar conhecimento
ou se preocupar com uma actividade financeira ou outra, que se acredita de boa fé ser ilegal,
desonesta, antiética, corrupta, fraudulenta’, ou em violagdo de qualquer politica da PSI, o
funcionario deve comunicar imediatamente esta situacao a qualquer pessoa listada na secgao
de Manifestagao de Preocupacgées.

As denuncias de violagoes ou suspeita de violagdes apresentadas por funcionarios, bem como
a identidade dos denunciantes, serdao mantidas, na medida do possivel, em regime de

1 A PSI considera fraude passivel de dendncia qualquer acto ou omisséo que intencionalmente induza em erro, ou que tente induzir em erro, uma
pessoa ou entidade para obter um beneficio financeiro ou outro ou até mesmo para fugir a um dever. A fraude inclui, mas néo esta limitada a, roubo,
desvio, apropriacdo indevida, falsificacéo, desvio, suborno, praticas corruptas, e conluio em qualquer uma das situagdes anteriores. A fraude pode
também ser considerada como uma desonestidade intencional para tirar proveito. A fraude pode ser financeira ou ndo financeira e pode ser cometida
tanto por individuos como por organizacdes.


http://www.psi.ethicspoint.com/
mailto:help@befree.org

confidencialidade, de acordo com a necessidade de realizar um processo de diligéncia devida
para rever, inquirir ou investigar, conforme o caso. Por forma a manter a confidencialidade das
alegacgoes e a equidade do processo de investigacao, os funcionarios devem abster-se de realizar
qualquer actividade de investigacao por conta propria, tal como contactar as partes, solicitar
informacdes a qualquer fonte, ou revelar alega¢des a qualquer outra pessoa que nao sejam as
identificadas na presente politica.

Caso algum funcionario sinta-se constrangido ao denunciar uma actividade que considere
imprépria através dos canais internos da PSI, ou ndo estiver satisfeito com a resposta recebida,
esta actividade pode ser denunciada a titulo confidencial, ou enviada de forma andénima a
EthicsPoint. Esta empresa externa é contratada pela PSI, com o propdsito de utilizar as
informacdes de contacto abaixo indicadas. A Ethics Point sera responsavel por transmitir as
denuncias recebidas a direc¢do da PSI, ou ao Conselho da PSI, de modo a que possam ser
tomadas as medidas adequadas para resolver as preocupagdes manifestadas.

A PSI nédo tolera retaliag@o ou acgéao laboral adversa de qualquer tipo contra qualquer pessoa
que, de boa fé, comunique uma suspeita de violagdo ou ma conduta ao abrigo desta politica,
fornecga informagdes a um investigador externo, a um funcionario ou servigo de aplicagao da lei,
ou auxilie na investigacao de uma suspeita de violagdo, mesmo que uma investigagao
subsequente determine que ndo ocorreu qualquer violagao, desde que o relatério do
funcionario seja feito de boa fé e com razoavel convicgédo na sua veracidade.

Manifestar uma preocupacao de boa fé implica que a pessoa seja sincera na sua tentativa
de fornecer informagdes precisas, mesmo que a denuncia ndo seja — ou nao possa ser —
fundamentada.

Boa fé nao significa que tenha que estar certo sobre os factos. Isto significa que acredita
honestamente que algo de errado esta a acontecer e nao esta deliberadamente a apresentar
uma falsa denuncia. Desejamos que seja capaz de fazer perguntas e levantar questdes sem
receio de retaliagdo, seguro no conhecimento de que a sua preocupagao sera tratada de
maneira rapida, séria e justa.

Tendo em vista a aplicagao da presente politica, uma represadlia inclui a ameaca a represalias.
Além de apresentar denuncias através dos canais internos e externos da PSI acima descritos,
nenhum funcionario da PSI esta sujeito a discriminacgao, retaliagdo ou represalia de qualquer tipo
por ter denunciado, ou divulgado, qualquer informagéao oficial do governo dos EUA, incluindo
informacao confidencial ou de propriedade, que o funcionario acredite razoavelmente ser prova
de uma falsa alegagdo, ma gestdo, abuso de autoridade ou grande desperdicio de fundos
relacionados com uma subvencao federal, ou um contrato federal, um risco grave e especifico
para a saude ou seguranga publicas, ou até uma violagdo da lei, regra ou regulamento,
relacionados com uma subvengado ou um contrato federal. Os funcionarios que consideram ter
sido sujeitos a discriminagao, retaliagdo ou represalia por essas denuncias ou divulgagdes
podem apresentar uma queixa ao Inspector-Geral da agéncia doadora, de acordo com 41 USC.
84712 e/ou financiador aplicavel (por exemplo, USAID, UNITAID, DFID, Fundo Global, etc.) Caso
os funciondrios sofram, testemunhem, suspeitem ou tomem conhecimento de uma retaliagdo
percebida ou real apds terem feito um relatério ou participado em quaisquer revisdes, inquéritos
ou investigacbes conduzidas pela PSI, devem denunciar imediatamente através dos
mecanismos de comunicagao previamente definidos.



Nenhum funcionario ou director da PSI pode utilizar a sua posi¢ao para influenciar outros
funcionarios, exercer retaliagdes contra os mesmos, ou impedi-los de exercer os seus direitos,
tal como previsto na presente politica. Qualquer funcionario ou director que comprovadamente
se tenha envolvido em tais comportamentos sera sujeito a medidas correctivas, até e incluindo
a rescisao de contrato.

Serdo prontamente investigadas as queixas de assédio, retaliacdo, discriminagdo, qualquer
conduta impropria, ou accgao laboral adversa em violagdo da presente politica. Se uma
investigagao resultar na determinagao de que houve retaliagao ou outra agao proibida contra um
funcionario, medidas correctivas e adequadas serdao tomadas.

Espera-se que os funcionarios exercam o seu melhor julgamento, para evitar acusagoes
infundadas. Um funcionario que, de forma consciente ou imprudente, faga uma alegagéao ou
revelagao que se prove ser maliciosa ou sem boa fé, podera ser sujeito a medidas correctivas,
até e incluindo a rescisao de contrato.

Quaisquer das seguintes violagoes do Codigo podem resultar em medida correctiva, até e
incluindo a rescisdo de contrato:

e A nao observancia dos principios e normas de comportamento definidos no presente
Cadigo;

e Quaisquer comportamentos, declaragdes, decisdes, ou qualquer actividade que
possa criar uma situagao de retaliagao percebida ou real;

e Denuncias maliciosas de quaisquer incidentes, fornecendo falsas declaragdes ou
levantando falsas acusagoes;

e Quaisquer denuncias, acusagdes ou queixas que sejam revistas e/ou investigadas e
gue se conclua que sao maliciosas ou que nao sao feitas de boa fé;

e A nao comunicacgao de incidentes passiveis de denuncia, conforme determinado
por inquéritos ou investigagdes, devido ao risco acrescido de comprometer a
seguranga, os direitos e o bem-estar dos funcionarios, e de comprometer o
financiamento e a reputagao da PSI.

O Anonimato e a Confidencialidade

Quando um funcionario faz uma denuncia diretamente a PSI ou através da EthicsPoint, a pessoa
pode optar por permanecer anénima, embora a identificagdo seja encorajada para facilitar a
comunicagdo. Em caso afirmativo, os investigadores devem tomar todas as precaugdes
razoaveis para que seja mantida a consisténcia e a confidencialidade das identidades das partes
envolvidas com a realizagdo de uma investigagao exaustiva e justa.

No ambito da PSI, o principio da confidencialidade aplica-se de forma ampla a qualquer
preocupacdo ou denuncia por parte de um funcionario. Especificamente, no ambito da PSI, a
identidade e o relatério de um funcionario denunciante s6 serdo partilhados com base na
necessidade de saber; apenas algumas poucas pessoas na direc¢do envolvidas no processo de
resposta devem saber a identidade de um relator e os detalhes sobre o relatério. O nome ou posicéo
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de um funcionério que denuncia ndo sera revelado sem a sua autorizacdo, a menos que seja exigido
por lei. A PSI também tratard com confidencialidade a identidade de qualquer pessoa suspeita de
delitos ou incompeténcias, na medida em que o possa assim fazer. A presente Politica encoraja 0s
relatores a incluir o seu nome sempre que possivel quando manifestarem preocupacdes. Caso 0s
funcionarios que denunciam ndo fornecam detalhes de identificacdo, sera muito mais dificil
protegé-los, dar feedback, ou realizar uma investigacéo exaustiva. Entretanto, as preocupacées que
forem manifestadas anonimamente ndo serdo ignoradas. As dendncias andnimas serdo tratadas
com a mesma seriedade que as denuncias feitas por um individuo identificado, mas os casos podem
ser mais dificeis de investigar. Assim, as dendncias anénimas serd sempre preferencial em relacdo
ao siléncio.

Para ajudar a manter a confidencialidade, evite discutir estas questdes, ou qualquer investigacao,
com outros funcionarios ou qualquer outra pessoa que possa estar envolvida no caso.

Apo6s a denuncia de uma preocupagao a nivel interno ou via EthicsPoint, sera designado um
investigador PSI para o caso. Esta pessoa sera, na medida do possivel, designada para:
- Informar o relator sobre se a preocupacao sera investigada ou resolvida através de
outros meios;
- Dar ao relator um prazo aproximado para tratar do assunto;
- Informar o relator se for necessdria mais assisténcia;
- Actualizar o relator na conclusao do assunto; e

Dada a maneira como envidamos esfor¢os na medida do possivel para manter maxima
confidencialidade em todas as investigagdes, nem sempre podemos informar o relator
sobre o resultado de uma investigagao.

Investigacoes

A PSI leva a sério todos as denuncias de possivel ma conduta. Iremos investigar o assunto de
forma confidencial, determinar se o Cdodigo foi violado ou a lei foi violada e tomar as medidas
correctivas apropriadas. Caso se envolva numa investigagao do Codigo, coopere plenamente, e
responda a todas as perguntas de forma completa e honesta.

Como agir com honestidade na PSI

Integridade Financeira

Esperamos que toda a gente, a todos os niveis da nossa organizagao, aja de forma honesta e
ética e nunca se envolva em qualquer ma conduta financeira. A integridade financeira refere-se
a um sistema de controlos internos que garante a supervisao e prestagao de contas adequadas
de todos os activos, passivos, receitas e despesas da PSI. Todas as nossas contas, 0s h0ssos
registos e livros financeiros seguem este sistema de controlos internos, bem como principios
contabilisticos e leis/regulamentos aplicaveis geralmente aceites. Todos os funciondrios tém a
obrigacao de cumprir o sistema que temos em vigor, bem como os principios, leis e regulamentos
que se aplicam ao trabalho de cada funcionario.

Caso esteja envolvido no nosso processo de geragao de relatérios financeiros, certifique-se



de que todas as informacdes comerciais denunciadas sejam precisas, completas e
oportunas.

e Siga todas as politicas e procedimentos internos, garantindo que os nossos registos
reflictam com precisado a nossa posicao financeira.

e Registe e divulgue correctamente o activo e o passivo, receitas e despesas.

e Salvaguarde os nossos registos de acesso, destruigdo ou alteragdo nao autorizados.

o Certifique-se de que os acordos escritos reflictam exactamente os termos dos acordos
comerciais, sejam revistos de acordo com as politicas e directrizes da PSI, e sejam
assinados de acordo com a matriz de autoridade da PSI.

o Utilize qualquer cartao de crédito fornecido pela PSI adequadamente.

e Seja sincero e acessivel ao fazer previsdes e apresentar perspectivas.

o Denuncie imediatamente transacg¢des ou actividades suspeitas.

e Nao introduza informagdes nos nossos livros que intencionalmente escondam a
verdadeira natureza de qualquer transagao, resultado ou equilibrio.

e Caso seja responsavel pela supervisao ou avaliagdo dos nossos controlos internos sobre
relatorios financeiros, trabalhe de acordo com as politicas e procedimentos da PSI.

Se ndo tiver a certeza de como deve tratar da documentacgao, registar uma transacgao financeira
ou seguir uma politica, cabe-lhe a responsabilidade de consultar e pedir orientagao.

Mesmo que nao desempenhe uma fungao financeira, devera manter a exactidao dos registos e
transacgoes diarias, tais como a folha de ponto, facturas e relatérios de despesas. Todas estas
informagoes sao introduzidas nas nossas demonstragoes financeiras e relatérios externos.

Esperamos que todos os funcionarios cooperem com os membros das nossas equipas de
auditoria interna, contabilidade, ética e conformidade e juridico, e também com os auditores e
investigadores do governo.

Fraude e Corrupgao

Embora a definigdo legal precisa do conceito de fraude possa variar dependendo da jurisdigao
ou da lei aplicavel, a PSI considera a fraude passivel de notificagdo como qualquer acto ou
omissao que intencionalmente induza em erro, ou tente induzir em erro, uma pessoa ou entidade
para obter um beneficio financeiro ou outro beneficio ou ainda para evitar uma obrigagdo. A
corrupgao é definida em termos gerais como a utilizagao da propria posi¢ao ou influéncia para
beneficio préprio, ou beneficio de um familiar ou amigo e ainda pode incluir o abuso de poder
para melhorar a reputagao da posi¢cao pessoal ou organizacional.

Nesta politica, a fraude e a corrupgao sao definidas num sentido mais lato e incluem, mas nao
se limitam a, roubo, extorsao, peculato, apropriacao indevida, manipulagao financeira, suborno,
pagamentos de facilitacao, influéncia comercial, nepotismo, e conluio em qualquer uma das
situacdes anteriores. A fraude pode também ser considerada como uma desonestidade
intencional para tirar proveito. A fraude pode ser financeira ou nao financeira e pode ser cometida
tanto por individuos como por organizagoes.

Exemplos de Fraude e Corrupcao
e Furto: roubar dinheiro ou outros bens



Extorsao: obter algo (dinheiro ou bens) através de forca fisica ou ameaga

Desvio de fundos: furtar ou apropriar-se de forma indevida de fundos colocados num
fundo fiduciario ou pertencentes a PSI ou outra organizagao

Apropriacgao indevida: roubar recursos para uso proprio, por exemplo, desvio de recibos
de dinheiro, utilizagao indevida de propriedade da PSI, falsificagdo de cheques da PSI ou
criagdo de falsos relatérios de despesas ou facturas.

Manipulagao financeira: manipular demonstragdes financeiras ou contabilisticas, por
exemplo, criar receitas falsas, ocultar responsabilidades ou inflacionar relatérios de
lucros.

Suborno: Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar uma vantagem como incentivo para
uma acgao que seja ilegal ou uma quebra de confianga.

Pagamentos de Facilitagao: efectuar pagamentos de pequenas quantias a funcionarios
publicos para acelerar um servigo publico nao discricionario.

Influéncia da negociacao: utilizar a influéncia ou os contactos com o governo para obter
favores ou tratamento preferencial, geralmente em troca de pagamento.

Nepotismo: dar tratamento preferencial a familiares ou amigos.

Conluio: assinar um acordo ou cooperagdo secreta, sobretudo para fins ilegais ou
€nganosos.

Denuncia de Fraude e Corrupcao

Qualquer funcionario da PSI que tome conhecimento ou suspeite de que ocorreu qualquer fraude,
corrupgao, ou outra ma conduta financeira, qualquer que seja o contexto, montante envolvido,
nivel de pessoa envolvida, ou fonte de financiamento, deve comunicar imediatamente a
informacao conforme indicado na secg¢dao "Manifestagcdo de Preocupacgdes’ desta politica,
incluindo a comunicacgao de fraude externa, corrupgao ou qualquer ma conduta financeira real
ou aparente de parceiros, subcontratantes e outros.

Suborno

A PSI assume uma posicao forte contra o suborno consistente com as leis anti-suborno que
existem em muitos paises em todo o mundo.

O que é suborno?

Um suborno pode assumir a forma de dinheiro ou equivalente a dinheiro, incluindo um
cheque, uma ordem de pagamento, um desconto ou um bénus.

Um suborno pode assumir a forma de um presente, incluindo certificados de presente,
cartdes de presente ou contribuicdes feitas em seu nome para instituicées de caridade
ou partidos politicos.

Um suborno pode assumir a forma de um favor (por exemplo, utilizagdo de materiais,
instalagbes ou equipamento), uma oferta para pagar beneficios de seguro, um
empréstimo, a promessa de um emprego ou de um contrato comercial.
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e Um suborno pode assumir a forma de entretenimento, incluindo viagens turisticas
dispendiosas, bilhetes para espetaculos, eventos desportivos ou um passeio.

e Um suborno pode ser oferecido de forma indirecta, tal como uma bolsa de estudo a um
familiar de um funcionario do governo ou uma contribuicdo para uma instituicao de
caridade ou organizacao favorita de um funcionario.

e Um suborno pode assumir a forma de hospitalidade, tais como refei¢coes, bebidas, hotel,
viagem, hospedagem ou transporte, quando nao for razoavel, é desproporcional as
necessidades reais de negécios ou nao serve para fins comerciais legitimos.

A PSI proibe estritamente subornos, proprinas, pagamentos ilegais e qualquer outra oferta de
itens de valor, quer directamente ou através de terceiros, que possam influenciar ou recompensar
um cliente de forma inadequada para encomendar, comprar ou utilizar os nossos produtos e
servigos ou um funcionario do governo para agir favoravelmente em relagdo a PSl ou as afiliadas
ou parceiros. Qualquer funcionario que seja solicitado a fazer ou aceitar uma propina ou suborno
deve denunciar imediatamente o facto ao seu supervisor.

O que sao "pagamentos facilitadores" e sera que sao correctos?

Alguns paises permitem excepg¢des limitadas as proibi¢gdes anti-suborno para facilitar
pagamentos. Os pagamentos facilitadores sdao pagamentos modestos que podem ser
comuns e em grande maioria aceites ao abrigo da legislagao ou costumes locais. Sdo em
geral efetuados a funcionarios do governo estrangeiro de baixa patente para tratar de
“accdes governamentais de rotina”. Estes podem incluir:

e Processamento de papelada do governo (tais como vistos ou licengas)

e Carregamento ou descarregamento de carga

e Levantamento ou entrega de correspondéncias

e Liberacdo de mercadorias retidas na alfandega

e Obtencao de servigos de utilidade publica, abastecimento de agua ou energia

Facilitar pagamentos, por mais pequenos que sejam, e mesmo que permitidos pela legislagao
local, pode violar as leis anti-suborno e nao sao permitidos pela nossa politica.

Qualquer funcionario da PSI que tome conhecimento ou suspeite de suborno, qualquer que seja
o contexto, montante envolvido, nivel de pessoa envolvida, ou fonte de financiamento, deve
reportar imediatamente a informacdo conforme indicado na seccdo "Manifestagdo de
Preocupacgoes" desta politica.

Presentes, refeicdes e entretenimento

Os funcionarios ndao podem oferecer, fornecer, ou aceitar qualquer forma de pagamento,
incluindo compensagao monetaria, crédito, presentes, gratificagoes, favores, entretenimento,
refei¢cdes, transporte, alojamento, servigos, instalagdes, ou qualquer outra coisa de valor, directa
ou indirectamente, para influenciar, ou ser influenciado por qualquer pessoa ou entidade com o
objectivo de obter tratamento favoravel em relagdo a um contrato, subcontrato, subvengéo,
subconcessao ou qualquer outro beneficio para a PSI ou proveniente da mesma. Estes tipos de
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pagamentos sao considerados propinas ou subornos, e qualquer funcionario que seja solicitado
a fazé-los ou aceita-los deve denuncia-lo imediatamente ao seu supervisor.

Os funcionarios nao podem dar ou aceitar dinheiro, crédito, presentes, gratificagdes, favores,
entretenimento, refei¢cdes, transporte, alojamento, servigos, instalagdes, ou qualquer outra coisa
de valor para as partes dos actuais acordos de financiamento com a PSI ou proveniente das
mesmas partes, excepto presentes de valor nominal ndo superior a $20? por fonte por ocasido,
ou $100 para qualquer fonte num ano civil ou proveniente desta, sem aprovagdo prévia do
director do departamento de um funcionario. Cabe a cada funcionario individual o énus de
acompanhar esses presentes até os limites indicados e fornecer provas adequadas, se
necessario.

Conflito de interesses

Um conflito de interesses (CDI) pode ocorrer quando obrigagdes concorrentes — fora de
interesses financeiros, familiares ou outros, ou lealdades divididas — interferem nas
responsabilidades do cargo ou influenciam a tomada de decisdes ou o julgamento
comercial. E importante estar ciente e reportar quaisquer CDls reais, potenciais ou
percebidos que possa ter, ou que veja ou suspeite que outras pessoas possam ter. Mesmo
a aparéncia de um CDI pode manchar a reputagao da PSI ou prejudicar o nosso trabalho.

As classificagdes de CDls incluem:
e Actual: O conflito ja existe.
e Potencial: O conflito esta prestes a acontecer ou pode acontecer.
e Percebido: Outras pessoas podem pensar que uma pessoa ficou comprometida.

Os funcionarios sdo obrigados a preencher um formuldrio de divulgacdo de CDI nas
seguintes circunstancias:

e No prazo de 30 dias apds a contratagao de novos funcionarios.

e Assim que tomar conhecimento de um novo CDI real, potencial ou percebido.

e Numa base anual.

Nao tenha medo de divulgar um conflito. Muitos CDIs ocorrem sem intengdo maliciosa e a
gestao de tais COls é critica. A divulgacgao é o primeiro passo, o que permite a PSl tomar as
medidas adequadas para mitigar e gerir o conflito com antecedéncia.

Tipos de Conflito de Interesses

Na PSI, esperamos que todos os funcionarios evitem deixar que outros interesses afectem
o julgamento profissional ou o desempenho do trabalho. Até mesmo o surgimento de um
CDI deve ser evitado. Embora ndo exaustivas, algumas areas de potenciais CDIs sao
abordadas abaixo:

2 Todas as referéncias em dinheiro neste Manual est3o a fazer referéncia a ddlares americanos (S).
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1. Proibigdo Absoluta. Um funcionario ndo pode participar na selecgdo, concessao ou
administracao de um contrato, subcontrato, subvencgao, subconcessao, empréstimo, ou
outro mecanismo de financiamento se o funcionario, um familiar imediato, ou associado
de empresa tiver qualquer interesse actual ou potencial, financeiro ou outro, incluindo
emprego actual ou potencial, numa entidade a ser considerada ou seleccionada para uma
concessao.

2. Outros Potenciais Conflitos Financeiros / Representacionais. Se um funcionério,
cbnjuge, parceiro doméstico ou qualquer outro familiar imediato de um funcionario tiver
ou estiver a considerar um interesse financeiro ou organizacional (como funcionario,
consultor, parceiro comercial, investidor, mutuario, credor, beneficiario ou membro do
conselho remunerado ou ndo remunerado ou fiducidrio) num concorrente, empreiteiro,
empresa de consultoria, cliente, fornecedor, doador ou beneficiario de financiamento da
PSI, o funciondrio deve divulgar imediatamente esse interesse (investimentos em agdes
de empresas publicas estdo isentos desta restricdo, a menos que a dimensédo de um
investimento coloque o funciondrio em posigao de influenciar a tomada de decisédo da
empresa). Se a PSI determinar que o interesse divulgado apresenta um conflito real ou
potencial com os interesses da PSI, o funcionario pode ser instruido a tomar as medidas
apropriadas para evitar o conflito ou para resolvé-lo.

3. Emprego fora do distrito / Membros do Conselho de Administragdo. Um funcionario da
PSI que deseje: (i) realizar servigos para qualquer pessoa que nédo seja da PSI, ou aceitar
emprego de qualquer pessoa que ndo seja da PSI, (ii) envolver-se em qualquer outro
negocio ou actividade profissional com uma entidade externa, ou (iii) aceitar uma posigdo
de lideranca significativa, incluindo membros do conselho, noutra organizagdo (com ou
sem compensacgao), devera fazé-lo somente apds obter aprovagao prévia por escrito do
seu supervisor. Os funcionarios ndo podem usar o tempo ou os recursos da PSI para
promover negécios nao relacionados com a PSI. Em nenhum momento um funcionario
pode utilizar o seu tempo ou recursos para outras actividades nao relacionadas com a
PSI: (i) interferir de qualquer forma com o cumprimento dos deveres do funcionario para
com a PSI; (ii) afectar negativamente a qualidade do trabalho do funcionério; (iii)®
competir de qualquer forma com as PSI; (iv) comprometer a reputacdo da PSI; ou (v)
implicar o patrocinio ou apoio de uma afiliagao externa por parte da PSI.

Nota: As consideragdes do CDI ndo se aplicam, em geral, aos funciondrios que actuam
nos conselhos afiliados da PSI. Um funcionario que actua no conselho de administragao
de uma afiliada da PSI deve recusar-se a tomar decisdes na PSl ou na afiliada que possam
afectar a relagao geral da PSI com essa afiliada.

4. Relacionamentos pessoais proximos. A PSI procura evitar potenciais CDIs internos,
representado por relagdes pessoais estreitas entre funcionarios, incluindo os membros
da rede nos escritorios da PSI e afiliados. As relagdes pessoais estreitas incluem
casamento, unido doméstica, relagdes familiares préximas (ou seja, pais/filhos, irmaos)

3 Isto ndo se aplica aos funcionarios directamente contratados pela sede de Washington, DC e que trabalham em
Washington, DC, nos termos e em conformidade com a Lei 23-563 DC: Nenhum empregador que opere no Distrito
de Columbia pode solicitar ou exigir que qualquer funcionario que trabalhe no Distrito da Colombia concorde com
uma politica ou acordo de ndo concorréncia, em conformidade com a Lei de 2020 sobre a proibicdo de acordos de
ndo concorréncia.
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ou relagdes romanticas ou sexuais consensuais. Para garantir que as relagdes pessoais
estreitas entre funcionarios nao influenciem as decisbes relativas a contratagao,
avaliagao, remuneragao, designacao, formacdo, promocgao, disciplina, rescisdao ou
qualquer outro aspecto do emprego, qualquer funcionario envolvido em uma relacao
pessoal estreita com outro funcionario da PSI, ou funcionario em potencial, é responsavel
por divulgar a relagdo com um supervisor e Recursos Humanos. Cada participante em
uma relagao pessoal estreita também é responsavel por notificar os Recursos Humanos
por escrito no caso de a relagdo terminar (se aplicavel). No minimo, serdo tomadas
medidas para garantir que um gestor ndo mais supervisione ou participe de decisdes,
directa ou indirectamente, que possam afectar outro funcionario com o qual tenha uma
relagdo pessoal estreita. Os Recursos Humanos irdo também rever cada situagao para
certificarem-se de que nao ha evidéncias de assédio sexual.

A PSI encoraja o pessoal a participar de organizagdes profissionais e atividades comunitarias,
mas — a menos que tenha autorizagdo ou esteja envolvido em actividades protegidas de
funcionarios — lembre-se de:
e Fazé-lo no seu tempo livre, fora do escritério e com os seus proprios recursos.
e Nao utilizar o nome da PSI para promover as suas actividades.
e Nao pedir a clientes ou empresas com as quais a PSI faz negocios para fazer
doacgdes de caridade.

Certificar-se de que a sua participagao nao o distraia de fazer o seu trabalho.

Requisitos de aprovacao por escrito

O Formulario de Divulgagao de Conflitos de Interesses pode ser encontrado no SharePoint para
funcionarios nacionais e internacionais. 0s membros da rede devem contactar os representantes
locais de RH para o formulario CDI da plataforma. Os RH na PSI de Washington, DC administram
a divulgagao e o processo de escalonamento dos funciondrios sediados nos EUA e do pessoal
internacional. O0s membros da rede s@o responsaveis pela criacao de processos de divulgagao e
escalonamento alinhados com a politica de CDI.

Propriedade Intelectual e Activos da PSI

Espera-se que os activos da PSI sejam protegidos— tanto os tangiveis como os intangiveis— e
que utilize esses activos da forma pretendida. Nao devera utilizar os activos da PSI para seu
beneficio pessoal ou para beneficio de qualquer outra pessoa dentro ou fora da PSI.

e Apropriedade, instalagdes e recursos fisicos da PSI, incluindo equipamentos electrénicos
tais como computadores, telefones e maquinas de fax, devem ser utilizados sobretudo
para negoécios da PSI. Os funcionarios devem apelar ao bom senso quanto a utilizagédo
de tais equipamentos para comunicagdes pessoais essenciais (por exemplo, quando
viajam a negdcios PSI), e, em caso de duvidas, devem consultar o seu supervisor e a
Equipa de Integracdo Tecnoldgica.
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e Qualquer funcionario que esteja a cometer, ou a tentar, roubo ou outro uso indevido ou
desvio de propriedade da PSI, incluindo fundos, cartdes de crédito ou débito, contas
bancarias, documentos, equipamentos, propriedade intelectual, propriedade pessoal de
outros funciondrios ou quaisquer outros objetos de valor estédo sujeitos a despedimento
imediato e possiveis processos criminais. Os funcionarios tém a responsabilidade de
denunciar essas actividades a direcgao da PSI.

e A direcgao da PSI reserva-se o direito de inspeccionar o espago de trabalho atribuido a
qualquer funcionario, secretaria, computador, telefone ou ficheiros electrénicos, em
qualquer altura. A direc¢ao da PSI também se reserva o direito de permitir que um outro
funcionario use esse espago de trabalho, computador, secretaria e telefone quando o
funcionario nao estiver no escritorio.

e Para mais detalhes sobre a conduta especifica de TI, reveja a Politica de Utilizacao
Aceitavel

Espera-se que os funcionarios tomem todas as medidas necessarias para proteger a propriedade
intelectual da PSI.

e Qualquer trabalho produzido no decorrer do emprego na PSI é propriedade exclusiva da
PSI. Os funciondrios renunciam a quaisquer direitos, incluindo direitos de propriedade
intelectual, nesses produtos de trabalho, e sdo proibidos de os reproduzir, distribuir ou
fazer qualquer outro para utilizagao fora da PSI sem autorizagao expressa por escrito do
director de departamento do funcionario.

e Qualquer trabalho desenvolvido, concebido ou criado pela PSI ou em nome da mesma ou
ainda por qualquer dos seus funcionarios e autorizado para distribuigdo externa, incluindo
quaisquer sites ou outros materiais publicados na Internet, deve incluir um aviso de
direitos do autor na forma prescrita pela lei federal de direitos de autor.

¢ Todas as marcas e logotipos desenvolvidos pela PSI devem ser registados como marcas
em qualquer pais no qual serdo utilizados juntamente com produtos ou servigos. Os
funcionarios devem consultar o Departamento de Marketing Global e a Unidade de
Negoécios Sociais relativamente ao registo de marcas.

e Os funcionarios devem evitar a utilizagdo ndo autorizada de material protegido por
direitos de autor de terceiros, incluindo material que possa estar prontamente disponivel
gratuitamente na Internet. Os funciondrios devem conversar com o diretor do
departamento caso haja qualquer duvida sobre a permissdo de fotocdpia, extragéao,
exibicao, distribuicao, copia eletronica, transmissado ou uso de materiais protegidos por
direitos de autor.

Informagdes Confidenciais e Proprietarias

Nota: Nada nesta se¢do ou em qualquer outra parte do Cédigo tem a intengdo de impedir que
um funcionario exerga direitos de denuncia legalmente protegidos, cooperando com uma
investigagdo do governo ou testemunhando num processo legal de acordo com uma intimagéao
ou mandado judicial.
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As informacdes confidenciais e proprietarias da PSI nunca devem ser entregues a uma firma
externa ou a um individuo externo sem a devida autorizagdo prévia. Como condi¢gao de
contratagcao na PSI, todos os funciondrios devem concordar em nao divulgar nenhuma
informacao confidencial e proprietaria da PSI durante ou apo6s a contratagdo ninguém fora da
PSI, excepto se autorizado pela PSI, ou se de outra forma exigido ou protegido por lei. As
informacdes confidenciais e proprietarias da PSI incluem, sem limitagao, quaisquer informagdes
referente a funcionarios, operagdes, produtos, servigos, estratégias, investigagdes, politicas,
sistemas, orcamentos, propostas, finangas, programas, planos, relacées de doadores ou de
negocios da PSI ou quaisquer outras informagdes de maneira geral ndo conhecidas pelo publico
e que o funcionario aprende como consequéncia da contratagdo na PSI. Qualquer transferéncia
ou divulgagao indevida feita por um funcionario com materiais que contenham informagdes
confidenciais e de propriedade da PSI, mesmo que nado seja evidente o facto de o funcionario ter
ganho algo pessoalmente por tal acgao, esta constitui conduta inaceitavel. A participagdo nessa
pratica pode resultar em acgao disciplinar, até e inclusive a rescisdo do contrato de trabalho, e
possivel acgao legal.

Os funcionarios que desligam-se da PSI devem devolver todos os documentos (inclusive cépias
impressas ou electrénicas) pertencentes a PSI, relacionados a PSI ou a seus funcionarios,
actividades, finangas, sistemas ou operagdes ou ainda documentos que contenham informagdes
confidenciais e de propriedade da PSI.

Actividade politica

E proibida qualquer actividade ou contribuicdo politica que possa criar até mesmo a aparéncia
de uma contribuigdo ou endosso pela PSI, a menos que seja previamente aprovada pelo Gabinete
Executivo, sobretudo pelo Director Executivo (CEO).

Nenhum fundo, propriedade, activos, servicos ou instalagcdes da PSI pode ser utilizado—directa
ou indirectamente—para participar ou intervir em qualquer campanha politica em nome de um
candidato a um cargo publico, ou em oposi¢ao a qualquer candidato do tipo, seja para contribuir
a um partido politico, campanha, comité de acgao politica ou titular de cargo publico, ou ainda
para ser utilizado por quaisquer destas mesmas entidades.

Nenhum fundo do governo dos EUA pode ser utilizado—directa ou indirectamente—para
influenciar ou tentar influenciar o governo:
e Resultado de qualquer eleicdo federal, estadual ou local; referendo; iniciativa ou
procedimento similar;
e Introdugdo, promulgagdo ou modificagdo da legislagdo federal ou estadual (ou seja,
pressao).

Os funcionarios da PSI, com a aprovacao da Equipa Executiva apropriada, podem fornecer
informacgdes técnicas ou factuais, analises e resultados de investigacao aos legisladores ou as
suas equipas em resposta a pedidos documentados dessas informacdes.
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A proibicao de fazer pressao nao se aplica as actividades da equipa da PSI que nao sao cobradas
ao governo dos EUA, e que sao realizadas dentro de directrizes legais especiais aplicaveis as
actividades de pressao autorizadas.

As proibi¢cdes de atividade politica por parte dos funcionarios da PSI ndo se estendem a:
e Fazer contribuicdes pessoais voluntarias a candidatos politicos, organizagdes ou causas.
e Envolver-se em actividades politicas no proprio horario de trabalho do funcionario, fora
das instalagdes da PSI e as proprias custas do préprio funcionario;
e Expressar opinides sobre questdes legislativas ou politicas;
e Participar de quaisquer outros eventos ou actividades politicas legais.

Discriminacao, Assédio Sexual, e outras formas de assédio

Todos os funcionarios e parceiros externos da PSI tém o direito de ndo sofrer discriminagao e
assédio. A PSI comprometeu-se a estabelecer e manter um ambiente de trabalho que promova
relagbes de trabalho harmoniosas e produtivas, que apoie os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, e que encoraje o respeito mutuo entre os membros da equipa.
A PSI nao tolera discriminagdo ou assédio dos nossos candidatos a emprego, empregados,
empreiteiros, fornecedores, clientes e outros terceiros por outro empregado, supervisor, gestor,
fornecedor, fornecedor, cliente, doadores, sub-concessionarios, membros do conselho de
administracdo ou quaisquer terceiros. E proibida na PSI qualquer forma de discriminagéo ou
assédio com base na raga, credo religioso, cor, idade, sexo, orientagao sexual, identidade ou
expressao de género, origem nacional, ascendéncia, cidadania, religido, deficiéncia, estado civil,
aparéncia pessoal, responsabilidades familiares, afiliagao politica, matricula, servigo militar ou
estatuto de veterano, informagao genética ou qualquer outra classificagao. Sera tratada como
uma questao disciplinar, e de acordo com as leis locais aplicaveis, uma vez que a PSI segue e
cumpre rigorosamente as leis locais e internacionais aplicaveis.

0 que NAO é considerado bullying, discriminagao, assédio, microagressao, retaliagio ou outra
conduta imprépria?
¢ Medidas disciplinares alinhadas com as politicas e procedimentos da PSI.
e Atribuicdes de trabalho justas para cumprir tarefas, resultados e metas.
e Inspeccgoes e feedback de rotina sobre o desempenho no trabalho e areas em que se
pode melhorar.
e Exercicios ndo abusivos das obrigacdes de gestao, para manter o estabelecimento e a
entrega de resultados e metas
e Aplicacdo de quaisquer desempenhos ou medidas correctivas legitimos

Promocao de um ambiente de trabalho ético

Respeito e Conduta Profissional
A PSI é uma organizagdo global repleta de funcionarios que representam diversas ideias,
experiéncias e origens. Valorizamos todas as contribuicées e esperamos que toda a gente faga
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a sua parte para construir um local de trabalho diversificado, inclusivo e respeitoso. A PSI
respeita e defende os direitos humanos internacionalmente reconhecidos de todos os
funcionarios e parceiros externo da PSI que fagam negé6cios com a PSI. A PSI promove um
ambiente de trabalho produtivo em que se espera uma conduta profissional e adequada de todos
os funcionarios. Embora nao seja possivel compilar uma lista completa de todas as possiveis
acgdes ou comportamentos que possam violar as normas de conduta profissional, exemplos de
ma conduta incluem:

1. Envolver-se em conduta que seja prejudicial ao desenvolvimento de um ambiente de

trabalho em equipa cooperativa ou que, de alguma forma, perturbe as relagbes de

trabalho harmoniosas.

Insubordinagéo ou relutéancia argumentativa.

Ameagar, intimidar ou coagir quaisquer funciondrios dentro ou fora do trabalho.

Ter comportamento que interfira nas operagdes ou traga descrédito a PSI ou a outros

funcionarios.

Roubar ou destruir os bens pertencentes a PSI ou a outros funcionarios.

6. Desrespeitar intencionalmente ou ndo cooperar com os esforgos de sustentabilidade
ambiental da PSI.

7. Envolver-se em corrupgdo, praticas fraudulentas, colusivas, anticompetitivas ou
coercitivas, directa ou indirectamente.

8. Envolver-se em peculato (desvio de fundos), apropriagdo indébita ou uso indevido de
recursos de doadores.

9. Envolver-se em actividades de branqueamento de capitais.

10. Envolver-se em qualquer forma de discriminagao ou assédio fisico, sexual ou verbal.

HwN

4

Enquadramento de Respeito

0 que é bullying e microagressao?

Definigao de bullying

O bullying (ou a intimidagdo) é um padrdao de conduta deliberadamente abusiva, tal como
humilhar, ameacar e intimidar as outras pessoas, através de repetidas tentativas de fazer-lhes
mal durante determinado periodo de tempo. Este padrao de comportamento pode ocorrer a partir
de um ou mais individuos, contra uma pessoa ou um grupo de pessoas.

O bullying pode manifestar-se através de (mas nao limitado a) comportamentos verbais, ndo
verbais, fisicos, gestos, e comportamentos de exclusao.

Eis alguns exemplos de bullying:

e Fazer uso de abusos verbais no local de trabalho repetidas vezes, incluindo
comentarios depreciativos, insultos e epitetos.

e Ter conduta verbal, ndo verbal ou fisica de natureza ameacadora, intimidante ou
humilhante.

e Sabotar ou minar o desempenho profissional de um funcionario.

e Discriminar insistentemente um individuo ou um grupo de pessoas.

e Ignorar ou interromper intencionalmente o individuo quando este tenta expressar-se.
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e Fazer contacto fisico indesejado, abuso fisico, ameagas, chamar nomes, utilizar de
forma abusiva algum pertence de um individuo

e Excluir e/ou isolar deliberadamente uma pessoa, ou grupo de pessoas, das actividades
mais importantes relacionadas ao trabalho

Defini¢cao de microagressao

As microaggressdes sao manias de humilhar ou insultar, verbal ou nao verbalmente
intencionalmente ou ndo, que comunicam mensagens hostis, depreciativas ou negativas
pessoas-alvo, apenas com a intenc¢ao de pertencerem a grupos marginalizados.

Tendem a ser sutis, menos intencionais, porém mais relacionados com preconceitos
inconscientes ou ocultos. Nao sao ilegais, mas certamente tém o potencial de minar o bem-estar
e a auto-confianga de uma pessoa.

Eis alguns exemplos de Microagressoes:

Alguns dos seguintes factores podem ser entendidos como elogios, perguntas ou comentarios
inocentes, mas o impacto que causam é diferente. Podem haver suposi¢des inconscientes, com
base no aspecto fisico ou no passado de um individuo.

» Factores étnicos ou culturais
* De onde vocé é mesmo?
» "Esse é o0 seu cabelo natural? Posso toca-lo?"
= "Vocé tem um aspecto tao exético!"
= "Légica racista" (quando uma pessoa branca interrompe a fala de uma
pessoanegra para falar sobre racismo, neutralizando e romantizando o
preconceitos por essas pessoas vivido).

» Orientagao Sexual ou Identidade de Género
= Afinal, o que vocé é?
= "Légica machista" (quando um homem interrompe a fala de uma mulher para
corrigir ou explicar algo que a mesma esta tentando comunicar, com a intengéo
de diminuir e humilhar).

» Deficiéncia
= "Asério? Vocé tem alguma deficiéncia? "Vocé parece tdo normal!"

As Expectativas da PSI de todos os Funcionarios

A PSI comprometeu-se a estabelecer e manter um ambiente de trabalho que promova relagdes
de trabalho harmoniosas e produtivas, e que apoiem os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos e encorajem o respeito mutuo entre os membros da equipa. A PSI nao tolera
qualquer tipo de bullying e conduta abusiva.

Embora outros comportamentos pouco profissionais ndo sejam ilegais e ndao possam ser

abrangidos por nenhum dos comportamentos definidos neste cédigo, a falta de profissionalismo
e a falta de respeito ndo sao aceitaveis.
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Esses comportamentos ndo se alinham com o Cédigo Global de Conduta e Etica Comercial da
PSI, os Valores da PSI, e o compromisso da PSI com a Equidade e Inclusdao da Diversidade.
Qualquer funcionario que violar essas condutas, sera sujeito a uma medida interdisciplinar, ou
até mesmo a rescisao de contrato.

A quem se deve recorrer em caso de ser a vitima de bullying ou testemunhar uma situagao de
bullying ou microagressao(des)?

Os funcionadrios podem, mas nao sao obrigados a, avisar clara e directamente o individuo de que
tal comportamento é indesejavel, e pedir-lhe para que pare de se portar mal. Esta medida, por si
s6, pode, em certos casos, resolver o problema. Se um funcionario ndo se sentir confortavel na
aproximagao ao individuo, ou se o comportamento do mesmo persistir, deve-se reportar o
incidente da seguinte forma:

1. Um funcionario deve rapidamente reportar a preocupagao ao seu gestor ou supervisor,
ou aos Recursos Humanos (Parceiros de Negdcios de RH, Chefe de Relagdes com os
Funcionarios, Director de RH, ou Chefe de RH (CHRO)).

NOTA: Quaisquer gestores que recebam uma queixa, ou que tenham conhecimento da
preocupagdo de um funcionario — seja formal ou informalmente — devem denunciar as
questoes colocadas de imediato aos Recursos Humanos.

2. Casoum funciondrio sinta-se constrangido de reportar a sua preocupagao pessoalmente,
pode fazé-lo de forma andnima através da nossa Ferramenta de Denuncias da EthicsPoint
(888-238-1438 ou http://www.psi.ethicspoint.com).

0 que a PSl vai fazer uma vez informada de um potencial bullying ou qualquer comportamento
abusivo?
A PSI vai prontamente investigar os factos e circunstancias de quaisquer queixas A
confidencialidade sera mantida na medida do possivel. Sempre que for adequado, a PSI podera
recorrer a peritos externos para a investigagao.
Durante a investigagao, a PSl ira:
e Proceder com interrogatérios ao relator, alvo, potenciais testemunhas (se disponiveis) e
alegado autor do crime.
e A PSI podera decidir se colocar alguém em licenga pode ser apropriado, enquanto se
aguarda uma investigacao.
¢ Documentar os resultados e analisa-los.
¢ Redigir as recomendacdes.
e Informar aos participantes relevantes sobre a conclusao da investigagao

ApOs a conclusao da investigagao, a PSI ira adotar as medidas correctivas aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando ao aconselhamento, suspensao ou rescisao de contrato imediata, qualquer
que seja a posigao ou o titulo do autor do crime na PSI.
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Salvaguarda

A PSI| comprometeu-se a servir a Sara com respeito. Essencial para este compromisso é proteger
a seguranca e o bem-estar dos beneficiarios do nosso programa, particularmente mulheres e
criangas. A PSI tem tolerancia zero para o abuso infantil, abuso sexual, ou actos ou ameagas de
exploragdo por parte dos nossos funcionarios, consultores, voluntarios, vendedores,
subbeneficiarios, parceiros, ou qualquer pessoa associada ao fornecimento dos nossos
programas e servigos, e leva a sério todas as queixas de ma conduta trazidas ao nosso
conhecimento. A Politica de Salvaguarda da PSI resumida abaixo foi concebida para estender a
proteccao do nosso proprio pessoal as pessoas e comunidades que servimos. Baseia-se nas
actuais Politicas da PSI contra a Discriminagao, Assédio, Trafico Sexual e Trabalho Forgado. Esta
politica incorpora o compromisso da PSI com os direitos humanos e os principios laborais do
Pacto Global das Nagdes Unidas e os ideais delineados na Convengéao das Nagdes Unidas sobre
os Direitos da Crianga, bem como as Regras do Comité Permanente Inter-Agéncias (IASC) sobre
Conduta Sexual dos Trabalhadores Humanitarios. Para tal, segue também as normas e melhores
praticas internacionais, as obrigacdes dos doadores e as leis nacionais, incluindo a Lei da
Escraviddo Moderna do Reino Unido de 2015 e a Politica de Contra-Trafico de Pessoas do
Governo dos EUA. A Politica de Salvaguarda integral da PSI pode ser encontrada na pagina
Safeguarding SharePoint https://psiorg.sharepoint.com/sites/Safeguarding "

Prevencao da exploracao e abuso sexual

A PSI néo tolera qualquer forma de exploragao ou abuso sexual em nenhuma circunstancia.
Todos os funcionarios da PSI e qualquer pessoa que trabalhe connosco serdao mantidos com os
seguintes normas de conduta para com os beneficiarios do programa e qualquer pessoa com
guem entrarem em contacto a qualquer momento ou em qualquer local, seja no trabalho ou de
outra forma:

e Aexploragao e o abuso sexual constituem violagdes dos direitos humanos e actos de ma
conduta grave e sdao motivos para medidas disciplinares, incluindo o despedimento
sumario.

e A actividade sexual com criangas, que inclui qualquer pessoa com idade inferior a 18
anos, é proibida, independentemente da idade local de maioridade ou consentimento. A
convicgao errada na idade de uma crianga ndo atenua a gravidade do delito.

o Eproibido pagar dinheiro ou trocar emprego, bens ou servigos por sexo, incluindo favores
sexuais ou outras formas de comportamento humilhante, degradante ou explorador. Isto
inclui qualquer troca de assisténcia que é devida aos beneficiarios.

e As relagbes sexuais entre o pessoal da PSI ou parceiros de implementagdo e os
beneficiarios da assisténcia baseiam-se em dindmicas de poder inerentemente
desiguais, comprometem a credibilidade e integridade do trabalho da PSI e sao
estritamente proibidas.
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Qualquer membro da equipa da PSI que desenvolver uma preocupagao ou suspeita em
relagcdo a exploragao ou abuso sexual por um colega de trabalho, quer seja um funcionario
da PSI ou nao, deve comunicar a preocupacgao ou suspeita conforme instruido nas nossas
politicas de denuncia.

Espera-se que os membros da equipa da PSI criem e mantenham um ambiente que
previna a exploragdo e o abuso sexual. Os gestores a todos os niveis tém uma
responsabilidade particular de apoiar e desenvolver sistemas que mantenham esse
ambiente.

Salvaguarda da Crianca

Os programas da PSI podem envolver criangas, ou situagdes em que o pessoal da PSI tenham
contacto com as criangas, de modo que a PSI adoptou os principios fundamentais de
salvaguarda da crianga. As definicdes dos termos seguem a declaragao de principios. Estes
principios aplicam-se a todos os funcionarios da PSI em todos os momentos e locais, seja
dentro ou fora do trabalho:

A equipa da PSI deve cumprir sempre com a legislagao local e do pais de acolhimento ou
as normas internacionais de protecgao e bem-estar infantil do pais anfitrido e com as
normas internacionais, o que conceder maior protecao, e a legislagdo dos EUA, quando
aplicavel.

E terminantemente proibido envolver-se em qualquer forma de abuso infantil, exploracdo
ou negligéncia.

Todo o planeamento e implementacgao do projecto deve determinar riscos potenciais para
as criangas associadas as actividades e operagdes do projecto, promover o rastreio
seguro de criangas, e particularmente daqueles funcionarios que tém contacto directo
com as criancgas, e formar o pessoal do projecto para reconhecer e denunciar todo abuso,
exploragao ou negligéncia infantil.

O pessoal da PSI deve aplicar medidas para reduzir o risco de abuso, exploragao ou
negligéncia de criangas, incluindo: (i) limitar as interac¢gdes ndo supervisionadas com
criangas; (ii) proibir a exposicdo a pornografia; e (iii) cumprir as leis, regulamentos e
costumes aplicaveis relativamente a fotografias, filmagens ou outras actividades
geradoras de imagens que envolvem criangas.

A equipa da PSI e qualquer outro funciondrio do projecto deve denunciar qualquer
suspeita de abuso, exploragdo ou negligéncia de criangas, de acordo com as nossas
politicas de denuncia. Todas essas alegagcbes devem ser investigadas e devem ser
tomadas medidas adequadas incluindo, incluindo, mas nao se limitando a, despedimento
de qualquer pessoa que tenha se envolvido nessa conduta. Todas as alegagdes seréo
também comunicadas as autoridades competentes.

Trafico de seres humanos

A PSI tem uma politica de tolerancia zero em relagao a escravidao e trafico de pessoas dos
tempos modernos (TIP). A PSI proibe que funcionarios, consultores, parceiros, subbeneficiarios,
subcontratantes, vendedores e voluntarios — e todos os seus funciondrios, consultores e
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voluntarios — envolvam-se em trafico sexual ou arranjar actos sexuais comerciais, contratando
trabalhadores por meio de trabalho forcado, servicos ou praticas similares a escravidao,
procurando aliciar trabalhadores sob falsas pretensdes, cobrando taxas de recrutamento de
trabalhadores, removendo érgaos dos trabalhadores, confiscando ou negando o acesso dos
trabalhadores aos seus documentos de identificagao, fornecendo moradia insegura ou precaria,
ou ainda usando ameagas ou enganos para explorar as pessoas de qualquer forma. Qualquer
violagdo resultara em acgoes correctivas, até e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho. A
PSI também denunciara quaisquer violagbes as autoridades competentes e conforme exigido
pelos acordos de doacao.

Regulamentos Globais

Ambas as leis nacionais e internacionais esforcam-se para combater o trafico de seres
humanos. A PSI segue as leis aplicaveis onde quer que operemos, e ndao permite a utilizagao
de trabalho forgado ou involuntario em nenhuma das nossas operagdes — quer seja nas
nossas proprias instalagées ou naquelas que sao de propriedade e operadas por parceiros
de negdcios. Em caso de duvidas ou mesmo se néo tiver certeza do curso de acgao
adequado, pega esclarecimentos ao seu supervisor ou ao Director do Departamento.

A integridade comeca consigo

Como funcionarios, vocés sao os olhos e ouvidos da nossa organizagao. Vocés interagem
com outros funcionarios e poderdo interagir com 0s nossos parceiros de negocios.
Contamos consigo para nos ajudar a detectar sinais de trafico de seres humanos nas nossas
operagoes ou naqueles com quem fazemos negodcios, e denunciamos possiveis violagdes
das nossas politicas. Vocés sdo a chave de garantia para que continuemos a fazer negocios
com integridade em todos os lugares onde operamos.

Terceiros

Para muitas organizagdes, a parte mais vulneravel do seu negécio € a suacadeia de
fornecimento ou as suas instalagdes no estrangeiro. As acgdes de terceiros que trabalham
em nosso nome podem representar um risco significativo para a nossa organizagao e ter
um impacto duradouro na nossa reputacao e capacidade de realizar o nosso trabalho.
Queremos garantir que toda a gente com quem trabalhamos representa a nossa
organizagdo com integridade e cumpre os nossos elevados padrdes, incluindo os nossos
compromissos publicos com os direitos humanos, trabalho justo, sustentabilidade
ambiental e anti-corrupgéo.

Um terceiro ou parceiro de negécios pode ser um agente independente, um consultor, um
subcontratante, um subbeneficidrio ou parceiro de programa, um recrutador ou um
funciondrio que trabalhe para uma das nossas afiliadas ou um dos nossos parceiros —
essencialmente, é alguém que trabalha em nosso nome.

Ao avaliar e seleccionar parceiros de negdcios ou outros terceiros, vocés tém a obrigagao
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de:

Conhecer e seguir as nossas politicas e 0s hossos compromissos corporativos
Verificar com a devida diligéncia que todos os terceiros cumpram 0S NOSSOS
elevados padroes éticos.

Exigir que terceiros certifiquem os seus esforgos para combater o trafico de seres
humanos e a escravidao.

Selecionar terceiros comprometidos em fazer negécios com ética.

Alguns sinais comuns de aviso de que terceiros podem estar envolvidos em actividades
guestionaveis que incluem o seguinte:

Organizagdes com reputacao de envolvimento em violagdes dos direitos humanos,
praticas de trabalho desleais ou praticas destrutivas do ambiente

Uso de recrutadores internacionais de mao-de-obra que cobram taxas de
recrutamento de funcionarios.

Terceiros com funcionarios que parecem ser vitimas de trafico de seres humanos.
Organizagdes que se recusam a assinar acordos que proibem a utilizagao de trabalho
forgado ou de trafico ou que se recusam a certificar os seus esforgos para combater
o trafico de seres humanos na sua organizagao

Se em qualquer altura detectar algum dos sinais de aviso acima indicados ou qualquer outro
relativo a actividade, informe imediatamente, conforme indicado nas secgdes de
Manifestagao de Preocupacgoes e Politica de Dentincias e Anti-Retaliagao.

Continuamos a ter as nossas responsabilidades depois que um terceiro é seleccionado.
Devemos continuar a supervisionar o terceiro e vigiar os sinais de aviso. Fazemos isso por:

Auditoria de terceiros, conforme exigido pelas nossas politicas, para garantir que
continuem a satisfazer os requisitos contratuais e seguir as leis e as politicas e os
compromissos corporativos da PSI.

Garantia de que os nossos registos sejam precisos e completos.

Manutencao de linhas abertas de comunicagdo com os terceiros ao longo de toda a
vida da nossa relagdo com os mesmos

Relatar quaisquer preocupacgoes, tal como indicado nas secgdes de Manifestagao de
Preocupagcgoes e Politica de Denuncias e Anti-Retaliagao

Tomar agdes correctivas se surgirem questdes de conformidade, que possam incluir
a resolucgao de violagdes e até mesmo o término da relagdo de negdcios

Devida Diligéncia
A devida diligéncia inclui:

Colocar questdes para determinar se um potencial terceiro tem reputagao de operar
com honestidade, integridade e respeito pelos direitos humanos

Determinar se as actividades e comportamentos de terceiros sdo consistentes com
0s nossos valores fundamentais e compromissos corporativos

Ter a certeza de que sao obtidas as certificagdes e a verificagdo de antecedentes
apropriadas

A devida diligéncia também envolve a manutencdo de um rasto documental minucioso e
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manter-se actualizado sobre quaisquer mudancas de propriedade de terceiros ou

preocu

pacbes legais que possam representar um risco. Manter registos precisos,

responsabilizar outras pessoas pelas suas agdes e fornecer informacdes fidedignas sobre

a noss

a organizacao é fundamental para preservar a nossa reputagao e impedir que as

nossas operagdes ou cadeia de abastecimento sejam utilizadas para apoiar o trafico de
seres humanos. Dependemos de si para nos ajudar a continuar fazendo negécios de

maneir

a aberta e transparente:

Manutencgao de livros e registos precisos

Divulgacao apenas de informagdes verdadeiras, exactas e completas nas nossas
declaragdes publicas

Denuncia de violagdes da lei ou das nossas politicas

Consideracgoes Finais sobre o Cédigo
Agora que ja sabem porque temos um cdédigo e o que este contém, vamos falar sobre as

vossas

responsabilidades especificas. Contamos com o vosso cumprimento—e

compromisso com—o nosso Cédigo.

Cabe-lhes a responsabilidade de cumprir a lei, quaisquer regulamentos associados ao

vosso t

rabalho e os compromissos publicos da PSI.

Cabe-lhes a responsabilidade de ler, compreender, seguir o Codigo e de colocar
questdes caso haja algo que nao perceba.

Contamos convosco para seguir ndo so a letra do Coédigo — as palavras atuais — mas
também o espirito do Cédigo, ao fazer negécios com honestidade e ética.

Lembrem-se de que o Cddigo fornece alguns exemplos — nao uma lista exaustiva — de
problemas éticos que vocés poderdo encontrar. Se a vossa preocupagao nao for
abordada, ndo se esquecam de apelar ao bom senso e procurar ajuda se nao estiver

seguro

Por vez

do que fazer.

es vocés podem ser tentados a ignorar as violagoes ou a olhar para o outro lado,

mas nao falar é, em si, uma violagdo do nosso Cédigo e pode resultar em sérias

conseq

uéncias para si e para a hossa organizagao.

Vocés tém a responsabilidade de cooperar com quaisquer investigacdes realizadas pela
nossa organizagao para descobrir actos antiéticos ou ilegais, bem como com o pessoal
externo encarregado da aplicacao da lei que conduza investigacdes.
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Se, depois de verificarem o nosso Cédigo e as nossas politicas, o curso de acgao
apropriado ainda nao estiver claro, cabe-lhes a responsabilidade de buscar orientagao
antes de tomar medidas.
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